
Odabir odgovarajuće opreme za povećanje 
produktivnosti i boljeg korisničkog iskustva

USPJEŠNE PRIČE

Jadrolinija i Info-kod 

Podrška digitalnoj transformaciji nacionalnog brodara i uvođenju prvog 
ENC-a u pomorski promet u Hrvatskoj

Sažetak

Projekt eJadrolinija uveden u svrhu digitalne transformacije poslovanja je, između ostalog, uključivao uvođenje principa 
„ENC“ uređaja naplate i evidencije putnika odnosno prepaid sustava u obliku Otočne iskaznice za otočane i modernu 
Jadrolinija2Go kar�cu za ostale putnike. Takva 100% online dostupna usluga imala je za cilj poveća� kvalitetu usluge 

Potreba za rješenjem

Uvođenjem projekta eJadrolinija, naš najveći brodar Jadrolinija stao je uz bok 
svjetskim liderima u pomorskom prijevozu putnika i vozila. Cilj projekta eJadrolinija 
bio je unapređenje usluge putnicima u svim aspek�ma te pos�zanje 
konkurentnijeg, modernijeg i efikasnijeg poslovanja Jadrolinije. Za odabir 
odgovarajuće infrastrukture koja će omogući� visoku stabilnost i neprekidnost 
procesa, Jadrolinija je trebala pouzdanog partnera.
Info-kod rješenje za podršku projektu digitalizacije uključivalo je analizu situacije, 
prijedlog i isporuku  odgovarajuće opreme koja najbolje odgovara specifičnos�ma 
poslovanja te poseban paket podrške i servisa za maksimiziranje vrijednos� 
opreme i učinkovitos� rada. 
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Jadrolinija je nacionalni brodar 
sa 74 godine dugom tradicijom. 
Nasljednica je raznih udruživanja 
malih brodara obalne plovidbe 
još od 1872. godine, a danas čini 
žilu kucavicu hrvatskog Jadrana 
te ima nezamjenjivu ulogu u 
životu stanovnika otoka i 
primorskih gradova, u njihovoj 
povezanos� s kopnom te razvoju 
gospodarstva i turizma. Osim 
svoje važne pozicije u živo�ma 
lokalnog stanovništva, Jadrolinija 
posje�teljima iz cijelog svijeta 
otvara put prema ljepotama 
jadranske obale te tako ak�vno 
sudjeluje u kreiranju hrvatske 
turis�čke ponude.

putnicima, smanji� gužve u agencijama u visokoj sezoni, maksimalno rastere�� prodajno osoblje te uves� visok stupanj 
automa�zacije i sinkronizacije s ostalim sustavima. Javila se potreba za nabavom mul�funkcionalnih uređaja koji će 
djelatnicima Jadrolinije omogući�: 

Rezultat suradnje Jadroliniji je donio:



Ovaj učinkovit i pouzdan prijenosni uređaj je 
povećao produk�vnost i brzinu ukrcaja putnika te 
omogućio korisnicima otočnih iskaznica i 
Jadrolinija2GO kar�ca direktan ukrcaj na brod, bez 
čekanja na kartu u redu u agenciji. Brze 
mul�funkcionalne operacije, jednostavnost i 
intui�vnost korištenja, mala težina i visoka 
otpornost uređaja rezul�rale su iznimno dobrim 
prihvaćanjem opreme od strane djelatnika i 
njihovom visokom ocjenom zadovoljstva.

Jadrolinija godišnje preveze preko 12,5 milijuna putnika te 
3,5 milijuna vozila. Jadrolinijina bijela flota broji 54 broda, 
ukupnoga kapaciteta 4000 vozila i 30 000 putnika, od čega 
10 katamarana, 37 trajekta na lokalnim linijama, 3 trajekta 
na međunarodnim linijama te 4 klasična broda. Navedenom 
flotom Jadrolinija održava 34 lokalne linije u Hrvatskoj te 3 
međunarodne linije kojima povezuje Hrvatsku s Italijom. 
Brodovi �jekom ljetne sezone obavljaju preko 600 polazaka 
dnevno, a najfrekventnije linije održavaju se gotovo 24 sata 
na dan.

jadrolinija.hr

preporuka odgovarajuće 
opreme

Jadrolinijini djelatnici koji vrše kontrolu karata, 
prodaju i brigu o putnicima važan su kotačić u 
poslovanju. Često su prvi kontakt s putnicima i u 
očima putnika predstavljaju lice kompanije. 
Potrebna im je funkcionalna oprema koja će im 
olakša� svakodnevne ak�vnos� i omogući� 
pružanje vrhunske usluge putnicima. 
Jadroliniji smo preporučili mobilni terminal Zebra 
TC77 koji je jedan od najboljih laganih, ali robusnih 
Android terminala na tržištu te istovremeno 
odgovara svim specifičnos�ma njihova poslovanja i 
svakodnevnim opera�vnim ak�vnos�ma. 
Mogućnost funkcioniranja u online i offline načinu 
rada, brzo čitanje bar kodova i RFID chipa i iznimno 
dobra vidljivost sadržaja ekrana na suncu terminala 
TC77 bila su važna stavka pri odabiru uređaja.

Projekt eJadrolinija uveden u svrhu digitalne transformacije poslovanja je, između ostalog, uključivao uvođenje principa 
„ENC“ uređaja naplate i evidencije putnika odnosno prepaid sustava u obliku Otočne iskaznice za otočane i modernu 
Jadrolinija2Go kar�cu za ostale putnike. Takva 100% online dostupna usluga imala je za cilj poveća� kvalitetu usluge 

Info-kod cjelovito rješenje

Analiza i savjetovanje

Odabir i isporuka 
odgovarajuće opreme 

Customer care 
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Prioritentna 
podrška i servis 

evidenciju besplatnih karata/otočnih 
iskaznica na samom ulasku u brod 
bi� u funkciji prijenosnih poništavača (hand 
held �p uređaja) 
bi� posrednik u prijenosu podataka o 
evidenciji ukrcaja, klasifikaciji putnika i 
prodajnim podacima 
visok stupanj kontrole i sigurnos� 
izvrsno korisničko iskustvo i jednostavnost 
korištenja 
lagane uređaje, ali ipak robusne i otporne 
na razne uvjete i specifičnos� poslovanja 
uvijek dostupan signal, uređaj koji ima 
mogućnost funkcioniranja u online i offline 
načinu rada 
komunikaciju s ostalim sustavima.

putnicima, smanji� gužve u agencijama u visokoj sezoni, maksimalno rastere�� prodajno osoblje te uves� visok stupanj 
automa�zacije i sinkronizacije s ostalim sustavima. Javila se potreba za nabavom mul�funkcionalnih uređaja koji će 
djelatnicima Jadrolinije omogući�: 
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servis i podrška

Za odabir partnera prva stvar je odgovara li ponuda uvjetima i ciljevima natječaja 
odnosno potrebama Jadrolinije. Ono što određuje zadovoljstvo odabranim partnerom i 
suradnjom jest stabilnost odnosa i infrastrukture. Iznimno nam je važan brz odgovor na 
upit ili novonastalu potrebu, razumijevanje problematike i domenska stručnost, 
dostupnost zamjenske opreme ali i dostupnost key accounta u svakom trenutku.  S 
Info-kodom ostvarujemo sve navedeno. 

Rezultat suradnje i pogled u budućnost
Info-kodov doprinos projektu digtalizacije Jadrolinije očituje se prije svega u pružanju najbolje bundle ponude u 
segmentu nabave i održavanja adekvatne opreme za potrebe projekta. Kvalitetni uređaji koji svojim karakteris�kama 
ispunjavaju zahtjeve projekta, dostupnost zamjenske opreme, adekvatnost servisnog centra i podrške ispunila su 
Jadrolinija očekivanja prilikom odabira partnera.
Jadrolinija je uz pomoć nabavljenih uređaja unaprijedila sustav kontrole i sigurnos�, osigurala  kvalitetniju uslugu za 
putnike, jednostavnije poslovanje za zaposlenike, smanjila troškove i unaprijedila proces prodaje.  
Suradnja je dovela i do boljeg razumijevanja poslovanja i potreba Jadrolinije, što Info-kodu omogućuje još kvalitetnije 
rješavanje potreba Jadrolinije u budućnos�, koja će se nastavi� razvija� i ulaga� u unapređenje svog poslovanja.

Vanja Sve�na, Rukovoditeljica Službe informa�ke

Info-kod d.o.o.
Dinarski put 1b, 10090 Zagreb
T: +385 1 3867 444 
E: info@info-kod.hr
www.info-kod.hr

Info-kod servisnom centrom povjerenje pružaju dugi niz godina mnoge renomirane tvrtke pa tako i Jadrolinija. 
Profesionalni �m cer�ficiranih stručnjaka radi brzu i točnu dijagnos�ku problema i nudi najbolje rješenje za korisnika.

Servisni centar osposobljen je pruži� podršku na daljinu, servisira� i održava� cjelokupnu opremu u našim prostorima u 
Zagrebu, a pruža i mogućnost servisa na lokaciji korisnika. Osigurana zaliha rezervnih dijelova u našem skladištu dodatno 
doprinosi pouzdanos� kompletne usluge Info-koda. Brinemo o svemu što treba za cijeli životni vijek proizvoda.

Jadroliniji je predložen i paket najbolje vrijednos� za novac: Zebra OneCare servisno 
održavanje koje jamči popravak mobilnih terminala svih mogućih kvarova nastalih 
nesretnim slučajem uz dodatnu opociju zamjene baterija nakon 18 mjeseci na sve 
naručene Zebra TC77 mobilne terminale. U sklopu Info-kod brige o korisnicima, 
stručnjaci Info-kod servisnog centra vode brigu i podsjećaju korisnika na korištenje 
mogućnos� paketa u pravo vrijeme. 


