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Odabir odgovarajuce opreme za povecanje

produktivnosti i boljeg korisnickog iskustva

Podrska digitalnoj transformaciji nacionalnog brodara i uvodenju prvog

Jadrolinija je nacionalni brodar
sa 74 godine dugom tradicijom.
Nasljednica je raznih udruZzivanja
malih brodara obalne plovidbe
jos od 1872. godine, a danas cini
Zilu kucavicu hrvatskog Jadrana
te ima nezamjenjivu ulogu u
Zivotu stanovnika otoka i
primorskih gradova, u njihovoj
povezanosti s kopnom te razvoju
gospodarstva i turizma. Osim
svoje vazne pozicije u Zivotima
lokalnog stanovnistva, Jadrolinija
posjetiteljima iz cijelog svijeta
otvara put prema ljepotama
jadranske obale te tako aktivho
sudjeluje u kreiranju hrvatske
turisticke ponude.

ENC-a u pomorski promet u Hrvatskoj

Sazetak

Uvodenjem projekta eladrolinija, nas najveci brodar Jadrolinija stao je uz bok
svjetskim liderima u pomorskom prijevozu putnika i vozila. Cilj projekta eJadrolinija
bio je unapredenje usluge putnicima u svim aspektima te postizanje
konkurentnijeg, modernijeg i efikasnijeg poslovanja Jadrolinije. Za odabir
odgovarajuce infrastrukture koja ¢e omoguciti visoku stabilnost i neprekidnost
procesa, Jadrolinija je trebala pouzdanog partnera.

Info-kod rjesenje za podrsku projektu digitalizacije ukljucivalo je analizu situacije,
prijedlog i isporuku odgovarajuce opreme koja najbolje odgovara specificnostima
poslovanja te poseban paket podrske i servisa za maksimiziranje vrijednosti
opreme i ucinkovitosti rada.

Rezultat suradnje Jadroliniji je donio:
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unaprijeden kvalitetniju jednostavnije smanjenje troskova
sustav kontrole i uslugu za poslovanje za i unapredenje
sigurnosti putnika zaposlenike prodaje

Potreba za rjeSenjem

Projekt eJadrolinija uveden u svrhu digitalne transformacije poslovanja je, izmedu ostalog, ukljucivao uvodenje principa

,ENC” uredaja naplate i evidencije putnika odnosno prepaid sustava u obliku Otocne iskaznice za oto¢ane i modernu

Jadrolinija2Go karticu za ostale putnike. Takva 100% online dostupna usluga imala je za cilj povecati kvalitetu usluge



putnicima, smanjiti guZzve u agencijama u visokoj sezoni, maksimalno rasteretiti prodajno osoblje te uvesti visok stupanj

automatizacije i sinkronizacije s ostalim sustavima. Javila se potreba za nabavom multifunkcionalnih uredaja koji ce

djelatnicima Jadrolinije omoguciti:

o evidenciju besplatnih  karata/oto¢nih
iskaznica na samom ulasku u brod

o biti u funkciji prijenosnih ponistavaca (hand
held tip uredaja)

o biti posrednik u prijenosu podataka o
evidenciji ukrcaja, klasifikaciji putnika i
prodajnim podacima

o visok stupanj kontrole i sigurnosti

o izvrsno korisnicko iskustvo i jednostavnost
koristenja

o lagane uredaje, ali ipak robusne i otporne
na razne uvjete i specificnosti poslovanja

e uvijek dostupan signal, uredaj koji ima
mogucnost funkcioniranja u online i offline
nacinu rada

o komunikaciju s ostalim sustavima.

@ preporuka odgovarajuce
opreme

Jadrolinijini djelatnici koji vrSe kontrolu karata,
prodaju i brigu o putnicima vazan su kotaci¢ u
poslovanju. Cesto su prvi kontakt s putnicima i u
oCima putnika predstavijaju lice kompanije.
Potrebna im je funkcionalna oprema koja ¢e im
olaksati svakodnevne aktivnosti i omoguditi
pruzanje vrhunske usluge putnicima.

Jadroliniji smo preporucili mobilni terminal Zebra
TC77 koji je jedan od najboljih laganih, ali robusnih
Android terminala na trZistu te istovremeno
odgovara svim specificnostima njihova poslovanja i
svakodnevnim operativnim aktivnostima.
Mogucnost funkcioniranja u online i offline nacinu
rada, brzo Citanje bar kodova i RFID chipa i iznimno
dobra vidljivost sadrzaja ekrana na suncu terminala
TC77 bila su vazna stavka pri odabiru uredaja.

Ovaj ucinkovit i pouzdan prijenosni uredaj je
povecao produktivnost i brzinu ukrcaja putnika te
omogucio  korisnicima  otoc¢nih  iskaznica i
Jadrolinija2GO kartica direktan ukrcaj na brod, bez
Cekanja na kartu u redu u agenciji. Brze
multifunkcionalne operacije, jednostavnost i
intuitivnost  koristenja, mala teZina i visoka
otpornost uredaja rezultirale su iznimno dobrim
prihnvacanjem opreme od strane djelatnika i
njihovom visokom ocjenom zadovoljstva.

Info-kod cjelovito rjesenje

Analiza i savjetovanje

Prioritentna Odabir i isporuka
podrska i servis odgovarajuce opreme

Customer care
aktivnosti

jadrolinija.hr

Jadrolinija godisnje preveze preko 12,5 milijuna putnika te
3,5 milijuna vozila. Jadrolinijina bijela flota broji 54 broda,
ukupnoga kapaciteta 4000 vozila i 30 000 putnika, od cega
10 katamarana, 37 trajekta na lokalnim linijama, 3 trajekta
na medunarodnim linijama te 4 klasi¢na broda. Navedenom
flotom Jadrolinija odrzava 34 lokalne linije u Hrvatskoj te 3
medunarodne linije kojima povezuje Hrvatsku s Italijom.
Brodovi tijekom ljetne sezone obavljaju preko 600 polazaka
dnevno, a najfrekventnije linije odrzavaju se gotovo 24 sata

na dan.




servis i podrska

Info-kod servisnom centrom povjerenje pruzaju dugi niz godina mnoge renomirane tvrtke pa tako i Jadrolinija.
Profesionalni tim certificiranih stru¢njaka radi brzu i tocnu dijagnostiku problema i nudi najbolje rjesenje za korisnika.

Servisni centar osposobljen je pruZiti podrsku na daljinu, servisirati i odrzavati cjelokupnu opremu u nasim prostorima u
Zagrebu, a pruza i mogucénost servisa na lokaciji korisnika. Osigurana zaliha rezervnih dijelova u nasem skladistu dodatno
doprinosi pouzdanosti kompletne usluge Info-koda. Brinemo o svemu $to treba za cijeli Zivotni vijek proizvoda.

Jadroliniji je predloZen i paket najbolje vrijednosti za novac: Zebra OneCare servisno
odrzavanje koje jamci popravak mobilnih terminala svih mogucih kvarova nastalih
nesretnim slucajem uz dodatnu opociju zamjene baterija nakon 18 mjeseci na sve
narutene Zebra TC77 mobilne terminale. U sklopu Info-kod brige o korisnicima,

strucnjaci Info-kod servisnog centra vode brigu i podsjecaju korisnika na koristenje
ZEBRA OneCare moguénosti paketa u pravo vrijeme.

Rezultat suradnje i pogled u buducnost

Info-kodov doprinos projektu digtalizacije Jadrolinije ocituje se prije svega u pruzanju najbolje bundle ponude u
segmentu nabave i odrzavanja adekvatne opreme za potrebe projekta. Kvalitetni uredaji koji svojim karakteristikama
ispunjavaju zahtjeve projekta, dostupnost zamjenske opreme, adekvatnost servisnog centra i podrske ispunila su
Jadrolinija ocekivanja prilikom odabira partnera.

Jadrolinija je uz pomo¢ nabavljenih uredaja unaprijedila sustav kontrole i sigurnosti, osigurala kvalitetniju uslugu za
putnike, jednostavnije poslovanje za zaposlenike, smanjila troSkove i unaprijedila proces prodaje.

Suradnja je dovela i do boljeg razumijevanja poslovanja i potreba Jadrolinije, Sto Info-kodu omogucuje jos kvalitetnije
rjeSavanje potreba Jadrolinije u buduénosti, koja e se nastaviti razvijati i ulagati u unapredenje svog poslovanja.

Za odabir partnera prva stvar je odgovara li ponuda uvjetima i cilievima natjecaja
odnosno potrebama Jadrolinije. Ono sto odreduje zadovoljstvo odabranim partnerom i
suradnjom jest stabilnost odnosa i infrastrukture. Iznimno nam je vaZan brz odgovor na
upit ili novonastalu potrebu, razumijevanje problematike i domenska strucnost,
dostupnost zamjenske opreme ali i dostupnost key accounta u svakom trenutku. S
Info-kodom ostvarujemo sve navedeno.
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